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ABSTRAK Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh promosi 

media sosial dan word of mouth terhadap keputusan pembelian jasa fotografer 
Daniil Photo di Kelurahan Anark Petai, Kota Prabumulih. Populasi dan sampel 
dalam penelitian ini berjumlah 70 orang konsumen yang pernah menggunakan jasa 
Daniil Photo. Data yang digunakan merupakan data primer, yaitu hasil kuesioner 
yang diperoleh dari responden konsumen Daniil Photo Kota Prabumulih. Teknik 
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda yang diolah 
menggunakan program komputer Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 
versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 
Word of mouth juga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 
dengan nilai signifikansi 0,006 < 0,05. Secara simultan, promosi media sosial dan 
word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 
signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. 

Kata kunci Promosi Media Sosial, Word of Mouth, Keputusan Pembelian 
  
ABSTRACT This study aims to determine whether social media promotion and word of mouth 

influence purchasing decisions for Daniil Photo photographer services in Anark Petai 
Village, Prabumulih City. The population and sample in this study consisted of 70 
consumers who had used Daniil Photo services. The data used in this study were 
primary data obtained from questionnaire responses from Daniil Photo consumers in 
Prabumulih City. The analysis technique used was multiple linear regression 
processed using the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 26 
software. The results of the study indicate that social media promotion has a 
significant effect on purchasing decisions with a significance value of 0.000 < 0.05. 
Word of mouth also has a significant effect on purchasing decisions with a 
significance value of 0.006 < 0.05. Simultaneously, social media promotion and word 
of mouth significantly influence purchasing decisions with an F-significance value of 
0.000 < 0.05. 

Keywords  Social Media Promotion, Word of Mouth, Purchasing Decision 

 
1.      PENDAHULUAN  

 
Malnaljelmeln pelmalsalraln aldallalh jalntung dalri kelsukselsaln bisnis modelrn. Delngaln 

belrkelmbalngnyal elral digitall daln globallisalsi, pelntingnyal straltelgi pelmalsalraln yalng elfelktif 
selmalkin tidalk bisal dialbalikaln. Tidalk selkaldalr melmpromosikaln produk altalu jalsal, 
malnaljelmeln pelmalsalraln mellibaltkaln alnallisis melndallalm, pelrelncalnalaln straltelgis, daln 
pelngelndallialn alktivitals untuk melmalstikaln produk salmpali kel talngaln konsumeln yalng 
telpalt, delngaln calral yalng palling elfisieln. Mellallui pelmalhalmaln kelbutuhaln daln kelinginaln 
palsalr, selrtal aldalptalsi telrhaldalp pelrubalhaln treln, malnaljelmeln pelmalsalraln belrpelraln dallalm 
melnciptalkaln nilali balgi pellalnggaln, melningkaltkaln palngsal palsalr, daln melmalksimallkaln 
keluntungaln.  
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Indonelsial aldallalh sallalh saltu Nelgalral belrkelmbalng yalng belraldal di ALsial Telnggalral 
yalng telrus belrkelmbalng dallalm belrbalgali bidalng. Sallalh saltu dialntalralnyal aldallalh 
pelrkelmbalngaln telknologi intelrnelt daln meldial sosiall. Promosi melrupalkaln sallalh saltu 
kelgialtaln pelmalsalraln yalng pelnting balgi pelrusalhalaln dallalm upalyal melmpelrtalhalnkaln 
kontinuitals selrtal melningkaltkaln kuallitals pelnjuallaln, untuk melningkaltkaln kelgialtaln 
pelmalsalraln dallalm hall melmalsalrkaln balralng daln altalu jalsal dalri sualtu pelrusalhalaln, talk 
cukup halnyal melngelmbalngkaln produk, melneltalpkaln halrgal, daln melnggunalkaln salluraln 
distribusi, teltalpi jugal halrus didukung olelh kelgialtaln promosi. Tujualn pokok dalri promosi 
aldallalh melnyalmpalikaln informalsi, algalr konsumeln melngeltalhui kelbelraldalaln sualtu produk 
daln alpal malnfalalt dalri produk telrselbut. Straltelgi pelrusalhalaln dallalm melncalpali tujualn ini 
aldallalh usalhal-usalhal promosi dilalkukaln mellallui komunikalsi delngaln melnggunalkaln 
kombinalsi pelrallaltaln promosi yalng diselbut delngaln promotion mix.  

Melnurut Kotlelr daln Kelllelr (dallalm seltyalwalti,dkk 2021:447) meldial sosiall 
melrupalkaln salralnal balgi konsumeln untuk belrbalgi informalsi telks, galmbalr, aludio, daln 
videlo delngaln saltu salmal lalin daln delngaln pelrusalhalaln daln selballiknyal. Sualtu usalhal jikal 
ingin melncalpali tingkalt pelnjuallaln yalng malksimall, dalpalt melmalkali belbelralpal malcalm 
baluraln promosi yalitu: pelriklalnaln (ALdvelrtising), promosi 1 2 pelnjuallaln (Sallels 
promotion), hubungaln malsyalralkalt daln publisitals (Public rellaltions), pelnjuallaln pelrsonall 
(Pelrsonall sellling), daln pelmalsalraln lalngsung (Direlct malrkelting), Kotlelr (dallalm 
seltyalwalti,dkk 2021:446) Meldial sosiall telrdiri dalri dual kaltal, yalitu meldial daln sosiall.  

Meldial melrupalkaln selbualh allalt yalng digunalkaln untuk belrkomunikalsi, seldalngkaln 
sosiall melrupalkaln sualtu alksi altalu intelralksi dalri selseloralng telrhaldalp malsyalralkalt 
selkellilingnyal. Meldial sosiall tellalh melrelvolusi calral selseloralng untuk belrhubung delngaln 
oralng lalin, daln melmpelrluals jeljalring sosiall selcalral signifikaln. Mellallui alplikalsi welb altalu 
pelralngkalt sellulelr, pelnggunal dalpalt delngaln mudalh melngalksels belrbalgali plaltform yalng 
melmungkinkaln melrelkal belrbalgi informalsi, idel, daln galgalsaln. Meldial sosiall jugal melmiliki 
seljumlalh malnfalalt balgi palral pelnggunalnyal, selpelrti melmudalhkaln pelnggunal untuk 
mellalkukaln intelralksi delngaln balnyalk oralng, melmpelrluals pelrgalulaln, lelbih mudalh dallalm 
melngelksprelsikaln diri, dalpalt melmpelrmudalh pelnyelbalraln informalsi selcalral celpalt delngaln 
bialyal muralh. Sellalin itu, delngaln kelcalnggihaln meldial sosiall malmpu untuk melnjalngkalu 
palral pelnggunalnyal delngaln jalralk yalng talk telrbaltals.  

Melnurut Goyelttel, Ricalrd, Belrgelron,daln Malrticottel (dallalm seltyalwalti,dkk 
2021:448) WOM didelfinisikaln selbalgali pelrtukalraln, alliraln informalsi, altalu pelrcalkalpaln 
dual individu. Komunikalsi dalri mulut kel mulut melrupalkaln sallalh saltu salluraln 
komunikalsi yalng selring digunalkaln olelh balnyalk pelrusalhalaln, kalrelnal komunikalsi ini 
dinilali salngalt elfelktif dallalm melmpelrlalncalr prosels pelmalsalraln daln malmpu melmbelrikaln 
keluntungaln kelpaldal pelrusalhalaln. Pelmalsalraln delngaln melnggunalkaln word of mouth dalpalt 
jugal diselbut word of mouth malrkelting yalitu kelgialtaln pelmalsalraln mellallui pelralntalral 
oralng kel oralng balik selcalral lisaln, tulisaln, malupun allalt komunikalsi ellelktronik yalng 
belrhubungaln delngaln pelngallalmaln pelmbellialn jalsal altalu pelngallalmaln melnggunalkaln 
produk altalu jalsal, Kotlelr & Kelllelr (dallalm seltyalwalti,dkk 2021:448).  

Kelputusaln pelmbellialn dalpalt didelfinisikaln sualtu kelputusaln kalrelnal aldalnyal 
keltelrtalrikaln yalng diralsalkaln olelh selseloralng telrhaldalp sualtu produk, daln ingin 3 
melmbelli, melncobal, melnggunalkaln, altalu melmiliki produk telrselbut (Malrlius, 2023). 
Melnurut Tjiptono (dallalm Pralkoso daln Budiono 2020), kelputusaln pelmbellialn aldallalh 
prosels konsumeln melngelnall daln melmelcalhkaln malsallalhnyal, dimalnal konsumeln alkaln 
melncalri balnyalknyal informalsi daln melngelvallualsi belrbalgali alltelrnaltif untuk melmelcalhkaln 
malsallalhnyal, kelmudialn konsumeln alkaln melngalralh kelpaldal kelputusaln pelmbellialn. 
Kelputusaln pelmbellialn konsumeln salngalt melmpelngalruhi pelnjuallaln selbualh jalsal fotogralfi, 
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hall ini dalpalt dilihalt keltikal konsumeln mellalkukaln pelmbellialn selbualh produk daln produk 
telrselbut selsuali delngaln halralpalnnyal, konsumeln alkaln melralsal puals daln tidalk alkaln ralgu 
untuk melmutuskaln mellalkukaln pelmbellialn kelmballi.  

Dalnil Photo melrupalkaln sallalh saltu jalsal fotogralfelr yalng belropelralsi di Kotal 
Pralbumulih. Dallalm belbelralpal talhun telralkhir, Dalnil Photo tellalh melnggunalkaln meldial 
sosiall selbalgali sallalh saltu straltelgi promosi untuk melningkaltkaln kelsaldalraln daln 
kelputusaln pelmbellialn konsumeln. Nalmun, malsih bellum jellals balgalimalnal pelngalruh 
promosi meldial sosiall daln word of mouth telrhaldalp pelmbellialn jalsal fotogralfelr Dalnil 
Photo, olelh kalrelnal itu, pelnellitialn ini belrtujualn untuk melngeltalhui pelngalruh promosi 
meldial sosiall daln word of mouth telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn jalsal fotogralfelr Dalnil 
Photo. Halsil pelnellitialn ini dihalralpkaln dalpalt melmbelrikaln informalsi belrmalnfalalt balgi 
Dalnil Photo daln industri jalsal fotogralfi lalinnyal dallalm melngalmbalngkaln straltelgi 
pelmalsalraln yalng elfelktif. 

Delngaln delmikialn, pelnellitialn ini melmbalntu melningkaltkaln pelmalhalmaln telntalng 
pelraln promosi meldial sosiall daln wod of mouth dallalm melmpelngalruhi kelputusaln 
pelmbellialn konsumeln, selrtal melmbelrikaln relkomelndalsi balgi Dalnil Photo daln industry 
jalsal fotogralfi lalinnyal untuk melningkaltkaln kelsaldalraln daln kelputusaln pelmbellialn 
konsumeln. 
  
2.  METODE PENELITIAN  

 
Meltodel Pelnellitialn Meltodel pelnellitialn melrupalkaln selralngkalialn kelgialtaln dallalm 

melncalri kelbelnalraln sualtu studi pelnellitialn (Syalfridal Halfni Salhir, 2022). Belrdalsalrkaln 
pelndelkaltalnnyal pelnellitialn ini melnggunalkaln pelnellitialn kualntitaltif, kalrelnal paldal dalsalrnyal 
pelndelkaltaln kualntitaltif melnggunalkaln alngkal selbalgali ukuraln daltalnyal. Pelnellitialn ilmialh 
yalng telrstruktur telrhaldalp felnomelnal selrtal hubungalnnyal. 
2.1 Lokasi dan Waktu Penelitian  

Lokalsi pelnellitialn Dalnil Photo belrtelmpalt di Jallaln Belringin NO 047 RT 01 RW 01, 
ALnalk Peltali, Kelluralhaln Pralbumulih Utalral, Kotal Pralbumulih, Sumaltelral Sellaltaln. 16 17 
Walktu yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini yalitu dalri bulaln Jalnualri salmpali delngaln 
bulaln Malrelt 2025. 
2.2 Populasi dan Sampel  

Populalsi dallalm pelnelitialn ini aldallalh kelselluruhaln sumbelr daltal yalng alkaln 
dijaldikaln telmpalt melmpelrolelh daltal. Populalsi dallalm pelnellitialn ini yalitu konsumeln yalng 
pelrnalh melnggunalkaln jalsal Dalnil Poto selbalnyalk 110 konsumeln. Dallalm pelnellitialn ini 
jumlalh salmpell yalng ditelntukaln salmal delngaln jumlalh populalsi delngaln melnggunalkaln 
telknik salmpell jelnuh, yalitu selbalnyalk 110 oralng. 
2.3 Sumber Data 

a. Data Primer 
Melnurut Sugiyono dallalm Wijalyal (2023:3), “daltal primelr aldallalh daltal yalng 

didalpaltkaln dalri palral nalralsumbelr lelwalt kuisionelr, kellompok fokus selrtal palnell altalu bisal 
jugal dipelrolelh lelwalt walwalncalral alntalral pelnelliti delngaln relspondeln”. 

b. Data Sekunder 
Melnurut Sugiyono dallalm Wijalyal (2023:3), “daltal selkundelr aldallalh daltal 

dokumelntalsi belrupal halsil pelnellitialn selbellumnyal belrkalitaln delngaln valrialblel yalng 
ditelliti”. Daltal selkundelr dipelrolelh dalri pihalk keldual, altalu sumbelr yalng sudalh telrseldial 
selpelrti buku, alrsip, lelmbalgal, daln sumbelr lalinnyal yalng tellalh diolalh untuk kelpelrlualn 
melrelkal. Dallalm pelnellitialn ini melnggunalkaln sumbelr daltal primelr pelngumpulaln daltal 
selcalral lalngsung dalri palral nalralsumbelr mellallui pelnyelbalraln kuelsionelr.  
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3.  HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
3.1 Uji Validitas 

Melnurut Sugiyono (2022) Melnjellalskaln balhwal Valliditals aldallalh instrumeln yalng 
dalpalt digunalkaln untuk melngukur alntalral daltal yalng telrjaldi paldal objelk delngaln daltal yalng 
dalpalt dikumpulkaln olelh pelnelliti. Sualtu kuelsionelr dikaltalkaln vallid jikal pelrtalnyalaln paldal 
kuelsionelr malmpu melngungkalpkaln selsualtu yalng alkaln diukur olelh kuelsionelr telrselbut. 
Uji signifikalnsi dilalkukaln delngaln melmbalndingkaln nilali r hitung (talbell correlcteld itelm 
totall correllalction) delngaln r talbell (talbell product momelnt) untuk delgrelel of freleldomdf (n-
2) =70-2= 68, dallalm hall ini n aldallalh jumlalh salmpell daln allphal = 0.05. Jikal r hitung lelbih 
belsalr dalri r talbell daln nilali positif, malkal indikaltor telrselbut dinyaltalkaln vallid. Dikeltalhui 

nilali rtalbell = 0,235. 

Tabel. 1. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi Media Sosial (X1) 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X1.1 0.693 0,235 Vallid 

X1.2 0.647 0,235 Vallid 

X1.3 0.563 0,235 Vallid 

X1.4 0.763 0,235 Vallid 

X1.5 0.661 0,235 Vallid 

X1.6 0.696 0,235 Vallid 

X1.7 0.778 0,235 Vallid 

X1.8 0.728 0,235 Vallid 

Sumbelr: Daltal Primelr diolelh SPSS 26 (2025) 
 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Word Of Mouth (X₂) 
Item rhitung rtabel Keterangan 

X2.1  0.640 0,235 Vallid 

X2.2 0.725 0,235 Vallid 

X2.3 0.622 0,235 Vallid 

X2.4 0.718 0,235 Vallid 

X2.5 0.545 0,235 Vallid 

X2.6 0.680 0,235 Vallid 

X2.7 0.701 0,235 Vallid 

X2.8 0.687 0,235 Vallid 

Sumbelr: Daltal Primelr diolelh SPSS 26 (2025) 
 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
Item rhitung rtabel Keterangan 

Y1 0.522 0,235 Vallid 

Y2 0.579 0,235 Vallid 

Y3 0.588 0,235 Vallid 
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Y4 0.643 0,235 Vallid 

Y5 0.505 0,235 Vallid 
Y6 0.696 0,235 Vallid 

Y7 0.507 0,235 Vallid 

Y8 0.792 0,235 Vallid 
Sumbelr: Daltal Primelr diolelh SPSS 26 (2025)  

Belrdalsalrkaln talbell 1, 2, daln 3 dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal nilali valliditals 

untuk malsing- malsing butir pelrnyaltalaln valrialbell promosi meldial sosiall, word of mouth, 

daln kelputusaln pelmbellialn (Y). Nilali rhitung> rtalbell, dimalnal rtalbell selbelsalr 0,235. 
Selhinggal dalpalt disimpulkaln malsing-malsing itelm pelrnyaltalaln vallid daln sellalnjutnyal 
dalpalt digunalkaln dallalm pelnellitialn. 
3.2 Uji Reabilitas 

Dallalm melngukur relalbilitals pelnellitialn ini melnggunalkaln cronbalch’S allphal altalu 
kosistelnsi intelrnall dialntalral itelm-itelm pelrtalnyalaln dallalm selbualh instrumeln. 
Pelngalmbilaln kelputusaln belrdalsalrkaln koelfisieln nilali ALlphal jikal nilali cronbalch’s allphal > 
0,60 malkal pelrnyaltalaln rellialbell daln alpalbilal halsil telrselbut selballiknyal, malkal dinyaltalkaln 
tidalk rellialbell. ALdalpun halsil dalri uji rellialbilitals dalpalt dilihalt paldal talbell 4. selbalgali 
belrikut: 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronback-

Alpha 
Kriteria Keterangan 

Promosi Meldial Sosiall (X1) 0,846 >0,60 Rellialblel 

Word Of Mouth (X2) 0,812 >0,60 Rellialblel 

Kelputusaln Pelmbellialn 0,723 >0,60 Rellialblel 

Sumbelr : Halsil Pelngolalhaln Daltal Melnggunalkaln SPSS 26 (2025) 
Belrdalsalrkaln daltal talblel dialtals dalpalt dilihalt rallphal dalri selmuual valrialblel aldallalh 

positif daln lelbih belsalr cronbch-ALlphal >0.60 yalitu promosi meldial sosiall (X1) selbelsalr 
0,846, word of mouth (X2) selbelsalr 0,812, daln kelputusaln pelmbellialn (Y) selbelsalr 0,723. 
Malkal disimpulkaln balhwal butir-butir instrumelnt pelnellitialn ini dikaltalkaln Rellialblel. 

3.3 Pengujian Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas  

Uji Normallitals belrtujualn untuk melnguji alpalkalh dallalm modell relgrelsi, valrialbell 
pelnggalnggu altalu relsidul melmiliki distribusi normall. Pelnellitialn ini melngunalkaln uji 
staltistik non-palralmeltrik Kolmogrov-Smirnov (K-S). Uji staltistik Kolmogrov-Smirnov (1-
salmpell K-S), alpalbilal nilali signifikalnsi < 0,05 malkal daltal tidalk belrdistribusi normall daln 
selballiknyal alpalbilal nilali signifikalnsi > 0,05 malkal daltal belrdistribusi normall. 

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
Unstalndalrdizeld Relsiduall 

N  70 

Normall Palralmeltelrsal,b  Melaln  
Std. Delvialtion 

.0000000  
2.24506279 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels  ALbsolutel  
 Positivel  
Nelgaltivel 

.097 

.097  
-.059 

Telst Staltistic  .097 

ALsymp. Sig. (2-talileld)  .099c 
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a. Telst distribution is Normall. 
b. Callculalteld from daltal. 
c. Lillielfors Significalncel Correlction. 

Belrdalsalrkaln talbell 5 dialtals dikeltalhui balhwal halsil Uji Normallitals nilali 
signifikalnsinyal 0,99 > 0,05, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal nilali relsiduall belrdistribusi 
normall. Distribusi normall alkaln melmbelntuk sualtu galris lurus dialgonall daln ploting daltal 
relsiduall alkaln dibalndingkaln delngaln galris dialgonallnyal. 

 
 

 
Galmbalr 1. Halsil Uji Normall P-Plot 

Belrdalsalrkaln dalri galmbalr 1 dialtals dipelrolelh dalri olalhaln SPSS 26 yalng dalpalt 
dilihalt titik-titik tidalk melmbelntuk polal telrtelntu. Selrtal dalpalt dilihalt balhwal pelnyelbalraln 
titik-titik dialtals daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu y. Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk 
telrjaldi geljallal altalu malsallalh heltelroskeldalstisitals dallalm modell relgrelsi ini. 
3.4 Hasil Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinelalritals digunalkaln untuk melnguji alpalkalh modell relgrelsi ditelmukaln 
aldalnyal korellalsi alntalral valrialbell belbals (indelpelndeln). Untuk melndelktelksi alpalkalh alntalral 
valrialbell-valrialbell indelpelndelnt yalng digunalkaln melmpunyali mulkolinielalritals yalng tinggi 
altalu tidalk dilalkukaln delngaln mellihalt nilali tolelralncel daln nilali Valrialncel Inflaltion Falctor 
(VIF). Jikal telrdalpalt nilali tolelralncel > 0,10 altalu nilali VIF < 10,00 malkal dikaltalkaln tidalk aldal 
multikolinelalritals.  

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinieritas 
Coefficientsa 

Unstalndalrdizeld 
Coelfficielnts 

Stalndalrdizel

d 
Coelfficielnts 
 
Beltal 

 
 
t 

 
 
Sig. 

 
Collinelalrity Staltistics 

 
Modell B 

Std. 
ELrror 

 
Tolelralncel 

 
VIF 

1 (Constalnt) 9.23
7 

2.876  3.211 .002   

X1 .449 .090 .516 4.963 .000 .652 1.535 

X2 .266 .095 .292 2.811 .006 .652 1.535 

al. Delpelndelnt Valrialblel: Y 
Dalri Talbell 6. dialtals dalpalt dikeltalhui balhwal valrialbell-valrialbell pelnellitialn telrselbut 

nilali VIF tidalk lelbih belsalr dalri 10 daln nilali Tolalralncel tidalk kuralng dalri 0,10, selhinggal 
dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm modell telrselbut tidalk telrjaldi geljallal multikolinielritals. 
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3.5 Uji Heteroskesdastisitas  
Melnurut Ghozalli (2021:178) “uji heltelroskeldalstisitals aldallalh belrtujualn untuk 

melnguji alpalkalh dallalm modell relgrelsi telrdalpalt pelrbeldalaln valrialn dalri relsiduall saltu 
pelngalmaltaln kel pelngalmaltaln yalng lalin”. Uji heltelrokeldalstisitals belrtujualn melnguji alpalkalh 
dallalm modell relgrelsi telrjaldi keltidalksalmalaln valrialncel dalri relsiduall saltu pelngalmaltaln kel 
pelngalmaltaln yalng lalin: 
a. Jikal aldal polal telrtelntu, selpelrti titik-titik yalng melmbelntuk polal telrtelntu yalng telraltur 

(belrgellombalng, mellelbalr kelmudialn melnyelmpit), malkal melngidelntifikalsi tellalh telrjaldi 
heltelroskeldalstisitals. 

b. Jikal tidalk aldal polal yalng jellals, selrtal titik-titik melnyelbalr di altals daln dibalwalh alngkal 0 
paldal sumbu Y, malkal tidalk telrjaldi heltelroskeldalstisitals. 

ALdalpun halsil uji heltelroskeldalstisitals dalpalt dilihalt paldal galmbalr 2. belrikut: 

Galmbalr 2. Halsil Uji Heltelroskeldalstisitals 
Belrdalsalrkaln galmbalr 2. dialtals dipelrolelh dalri olalhaln SPSS 26 yalng dalpalt dilihalt 

titik-titik tidalk melmbelntuk polal telrtelntu. Selrtal dalpalt dilihalt balhwal pelnyelbalraln titik-
titik dialtals daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu y. Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk 
telrjaldi geljallal altalu malsallalh heltelroskeldalstisitals dallalm modell relgrelsi ini. 
3.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

ALnallisis relgrelsi linielr belrgalndal aldallalh sualtu pelrsalmalaln yalng melnggalmbalrkaln 
pelngalruh dual altalu lelbih valrialbell belbals telrhaldalp valrialbell telrikalt altalu digunalkaln untuk 
melngeltalhui pelngalruh selcalral simultaln altalu palrsiall alntalral indelpelndeln (X) daln valrialbell 
delpelndeln (Y). Belrikut halsil alnallisis relgelrsi linielr belrgalndal dallalm pelnellitialn ini yalng 
melnggunalkaln progralm SPSS velrsi 26 Staltistic.  

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

 
Unstalndalrdizeld 
Coelfficielnts 

Stalndalrdizel 
d 
Coelfficielnts 
Beltal 

 
 
 
 
 
T 

 
 
 
 
 
Sig. 

 
Collinelalrity 
Staltistics 

Mod
ell 

 B Std. ELrror Tolelralncel VIF 

1 (Constalnt) 9.237 2.876  3.211 .002   

 X1 .449 .090 .516 4.963 .000 .652 1.535 

 X2 .266 .095 .292 2.811 .006 .652 1.535 

a. Delpelndelnt Valrialblel: Y 

Belrdalsalrkaln halsil alnallisis di altals dalpalt dijellalskaln mellallui rumus selbalgali belrikut 
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:  
Y = 9.237+ 0,449 X1+ 0,266 X2+ el 

a. Nilali konstalntal selbelsalr 9.237 melnyaltalkaln balhwal keltikal valrialbell Promosi Meldial 
Sosiall daln Word of Mouth tidalk belrubalh malkal Kelputusaln Pelmbellialn selbelsalr 9.237. 

b. Valrialbell Promosi Meldial Sosiall (X1) belrpelngalruh positif telrhaldalp Kelputusaln 

Pelmbellialn delngaln nilali koelfisieln selbelsalr 0,449 alrtinyal jikal valrialbell Promosi Meldial 

Sosiall (X1) melngallalmi kelnalikaln saltualn (% altalu poin), malkal Kelputusaln Pelmbellialn 
(Y) alkaln melngallalmi kelnalikaln selbelsalr 0,449. Hall ini melnyaltalkaln balhwal jikal Promosi 
selmalkin balik, malkal alkaln melningkalt. 

c. Valrialbell Word Of Mouth (X2) belrpelngalruh positif telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn 
delngaln nilali koelfisieln selbelsalr 0,266 alrtinyal jikal valrialbell Word Of Mouth (X2) 

melngallalmi kelnalikaln saltualn (% altalu poin), malkal Kelputusaln Pelmbellialn (Y) alkaln 
melngallalmi kelnalikaln selbelsalr 0,266. Hall ini melnyaltalkaln balhwal jikal Kuallitals Produk 
selmalkin balik, malkal alkaln melningkalt. 

3.7 Hasil Uji hipotesis 
a. Uji T (Parsial) 

Hipotelsis yalng pelrtalmal daln keldual aldallalh aldal pelngalruh alntalral valrialbell Promosi 

Meldial Sosiall (X1), Word Of Mouth (X₂), selcalral palrsiall telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn 
(Y) Uji yalng dilalkukaln paldal pelngujialn hipotelsis yalng kelsaltu daln keldual yalkni 

melnggunalkaln uji t. Belrdalsalrkaln paldal halsil pelnellitialn balhwal talralf tingkalt signifikaln 5% 
(0.05), malkal nilali ttalbell aldallalh selbelsalr 1,995. ALdalpun halsil dalri uji t dalpalt dilihalt paldal 
talbell 8 selbalgali belrikut: 

Tabel 8. Coefficientsa 
Unstalndalrdizeld 
Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 
Coelfficielnts 

 
Beltal 

 
 
T 

 
 
Sig. 

Collinelalrity 
Staltistics 

 
Modell B 

 
Std. ELrror 

Tolelr
al ncel 

 
VIF 

1 (Constalnt) 9.237 2.876  3.211 .002   

X1 .449 .090 .516 4.963 .000 .652 1.535 

X2 .266 .095 .292 2.811 .006 .652 1.535 

a. Delpelndelnt Valrialblel: Y 
 

a. Dikeltalhui Nilali thitung untuk) valrialbell Promosi Meldial Sosiall (X1) kelmudialn nilali 

paldal talbell distribusi (0,05), selbelsalr 3,218. Malkal nilali thitung > ttalbell (3,211> 
1,995), yalng alrtinyal aldal allalsaln kualt paldal H1 ditelrimal daln belnalr aldalnyal balhwal aldal 

pelngalruh Promosi Meldial Sosiall (X1). Hall ini dipelrkualt delngaln nilali signifikalnsi 
(0.002 < 0.05), jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal Promosi Meldial Sosiall melmiliki 
pelngalruh yalng signifikaln telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn. 

b. Dikeltalhui Nilali thitung untuk valrialbell Word Of Mouth (X₂) kelmudialn nilali paldal 
talbell distribusi (0.05), selbelsalr 2,811 Malkal nilali thitung> ttalbell (2,811 > 1,995), 

yalng alrtinyal aldal allalsaln kualt paldal H2 ditelrimal daln belnalr aldalnyal balhwal aldal 
pelngalruh Word Of Mouth (X₂). Hall ini dipelrkualt jugal delngaln nilali signifikalnsi (0.000 
< 0.05), selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Word Of Mouth melmiliki pelngalruh yalng 
signifikaln telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn. 
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b. Uji F (Simultan) 

Hipotelsis yalng keltigal aldallalh didugal aldal pelngalruh alntalral valrialbell Promosi 
Meldial Sosiall (X1) daln Word Of Mouth (X₂) selcalral simultaln telrhaldalp Kelputusaln 
Pelmbellialn (Y). Pelnguji hipotelsis yalng keltigal ini delngaln melnggunalkaln uji F. 

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn diteltalpkaln df1= 2, k-1=1 daln df=n-k-1=70- 2=68, daln 

tingkalt talralf signifikaln (0.05), malkal nilali Ftalbell selbelsalr 3,98. Belrikut ini melrupalkaln 
halsil uji F (Simultaln). 

Table 9. Hasil Uji Simultan (F) 
ANOVAa 

Modell Sum of Squalrels Df Melaln Squalrel F Sig. 

1 Relgrelssion 390.290 2 195.145 37.595 .000b 

Relsiduall 347.781 67 5.191   

Totall 738.071 69    

a. Delpelndelnt Valrialblel: Y 
b. Preldictors: (Constalnt), X2, X1 

Belrdalsalrkaln Talbell 9. dialtals, melnunjukaln balhwal Fhitung selbelsalr 37,595 

seldalngkaln halsil Ftalbell distribusi delngaln tingkalt signifikaln (0.05) daln df =n-k-1 = 70-2-
1= 67 aldallalh selbelsalr 3,98. hall ini belralrti Fhitung> Ftalbell (37,595 > 3,98), malkal aldal 

allalsaln yalng kualt balhwal paldal H3 dalpalt ditelrimal. Dipelrkualt delngaln nilali signifikaln 
(0.000 < 0.05), malkal aldal allalsaln untuk H3 ditelrimal. Selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

valrialbell Promosi Meldial Sosiall(X1) daln Word Of Mouth (X₂) selcalral simultaln telrhaldalp 
Kelputusaln Pelmbellialn (Y). Delngaln delmikialn H3 dallalm pelnellitialn ini telrbukti dalpalt 
ditelrimal. 
3.8 Koefisien Determinasi Berganda (R2) 

Uji deltelrminalsi paldal intinyal melngujur selbelralpal jaluh kelmalmpualn modell dallalm 
melnelralngkaln valrialsi valrialblel delpelndeln. Nilali deltelrminalsi alntalral nol daln saltu selmalkin 
melndelkalti alngkal 1, malkal selmalkin belsalr proporsi valrialblel delpelndeln. Selballiknyal jikal 
melndelkalti alngkal nol, malkal kelmalmpualn valrialblel indelpelndeln dallalm melnjellalskaln 
valrialsi valrialblel delpelndeln salngalt kelcil.  

Table 10. Hasil Koefisien Determinasi Berganda (R2) 
Model Summaryb 

 
Modell R 

 
R Squalrel 

 
ALdjusteld R 
Squalrel 

Std. ELrror of thel 
ELstimaltel 

1 .727al .529 .515 2.278 

a. Preldictors: (Constalnt), X2, X1 
b. Delpelndelnt Valrialblel: Y 
 

Halsil pelrhitungaln relgrelsi paldal talblel 4.16 melnunjukkaln balhwal koelfisieln 
deltelrminalsi ALdjusteld R Squalrel yalng dipelrolelh yalitu selbelsalr 0,515 altalu 51%. Hall ini 
belralrti sisalnyal 49% dipelngalruhi olelh falctor valrialblel lalinnyal yalng tidalk melnjaldi 
valrialblel dallalm pelnellitialn ini. 
 
4.  KESIMPULAN  
   

Dalri halsil pelnellitialn daln pelmbalhalsaln yalng dilalkukaln pelnelliti melngelnali 
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pelngalruh promosi meldial sosiall daln word of mouth telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn Jalsal 
Fotogralfelr Dalnil Photo di Kelluralhaln ALnalk Peltali Kotal Pralbumulih delngaln relspondeln 
selbalnyalk 70 oralng, malkal dalpalt ditalrik kelsimpulaln selbalgali belrikut: 

a. Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn delngaln uji t dalpalt dikeltalhui promosi meldial sosiall (X1) 
selcalral palrsiall melmiliki pelngalruh telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn 
(Y) paldal Dalnil Photo Kotal Pralbumulih. Dimalnal thitung > ttalbell altalu 4,963 > 1,995 
delngaln nilali signifikaln selbelsalr 0.000 < 0.05. 

b. Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn delngaln uji t dalpalt dikeltalhui word of mouth (X2) selcalral 
palrsiall melmiliki pelngalruh telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn (Y) paldal Dalnil Photo Kotal 
Pralbumulih. Dimalnal thitung > ttalbell altalu 2,811 > 1,995 delngaln nilali signifikaln 
selbelsalr 0.000 < 0.05. 

c. Halsil pelnellitialn delngaln uji f dalpalt dikeltalhui valrialn melnu (X1) daln kuallitals 

pellalyalnaln (X2) selcalral simultaln belrpelngalruh telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn 
(Y) paldal Dalnil Photo Kotal Pralbumulih. Dimalnal Fhitung > Ftalbell altalu 37,595 > 3,98 
daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. 
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