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ABSTRAK Penerapan metode Fuzzy Logic Mamdani mampu memberikan hasil penilaian yang 

akurat dan efisien dalam menentukan prioritas perbaikan. Sistem ini menghasilkan 
rekomendasi penanganan jalan dengan prioritas tinggi pada jalan yang rusak berat, 
dan pemeliharaan rutin pada jalan yang kondisinya baik. Aplikasi ini dikembangkan 
dengan React Native, memungkinkan petugas lapangan untuk memasukkan data dan 
menerima rekomendasi perbaikan secara real-time. Penerapan sistem ini terbukti 
meningkatkan efisiensi dalam pengambilan keputusan dan mempercepat proses 
perbaikan jalan di Kota Binjai. Dengan menggunakan SIG dan Fuzzy Logic, sistem ini 
membantu Dinas PUTR dalam menentukan prioritas perbaikan secara objektif, 
mengurangi pemborosan sumber daya, dan mempercepat penanganan kerusakan 
jalan sesuai kebutuhan teknis di lapangan. 

Kata kunci Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Sistem Informasi Geografis (SIG), Fuzzy 
Logic, Evaluasi Kondisi Jalan, Prioritas Perbaikan Jalan 

  
ABSTRACT The application of the Mamdani Fuzzy Logic method is able to provide accurate and 

efficient assessments in determining road maintenance priorities. This system 
generates recommendations for high-priority handling on severely damaged roads and 
routine maintenance on roads that are in good condition. The application was 
developed using React Native, allowing field officers to input data and receive repair 
recommendations in real time. The implementation of this system has proven to 
improve decision-making efficiency and accelerate the road repair process in Binjai 
City. By integrating GIS and Fuzzy Logic, the system assists the Department of Public 
Works and Spatial Planning (PUTR) in objectively determining repair priorities, 
reducing resource waste, and expediting road damage handling according to technical 
needs in the field. 

Keywords Decision Support System (DSS), Geographic Information System (GIS), Fuzzy 
Logic, Road Condition Evaluation, Road Repair Priority 

 

1. PENDAHULUAN  
 
Jalan merupakan salah satu sarana infrastruktur dasar yang penting bagi manusia 

untuk melakukan mobilitas dari satu tempat ke tempat lainnya guna memenuhi berbagai 
kebutuhan. Kerusakan jalan dapat menimbulkan bahaya serius serta berpotensi 
menyebabkan kecelakaan, oleh karena itu perawatan dan pemeriksaan jalan secara rutin 
diperlukan agar tingkat pelayanan jalan tetap sesuai dengan standar minimal yang telah 
ditentukan. (Surbakti dkk., 2023). 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem berbasis komputer yang 
dirancang untuk membantu proses pengambilan keputusan semi-terstruktur. Komponen 
utama SPK meliputi manajemen data, model, antarmuka pengguna, dan subsistem 
berbasis pengetahuan. Fungsinya adalah menyediakan informasi relevan sehingga 
keputusan dapat diambil lebih cepat, tepat, dan objektif (Mashuri & Mujianto, 2021; Safitri 
dkk., 2024). (Putra & Nasir, 2021). 
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Sistem Informasi Geografis (SIG) berfungsi untuk mengolah, menganalisis, dan 
memvisualisasikan data spasial. Integrasinya dengan teknologi peta digital seperti 
OpenStreetMap memudahkan dalam memetakan kerusakan jalan secara interaktif dan 
mendukung pengambilan keputusan berbasis lokasi (Perrina, 2021; Brahim, 2022). 

Logika Fuzzy digunakan untuk menangani ketidakpastian dalam pengambilan 
keputusan. Metode Mamdani merupakan salah satu pendekatan yang banyak digunakan, 
melalui tahapan fuzzifikasi, inferensi, dan defuzzifikasi. Fungsi keanggotaan dapat 
berbentuk linear, segitiga, trapesium, maupun kurva-S 

    Fitrianto dan Sulaksono (2024) menyatakan bahwa Sistem Informasi Geografis 
(SIG) terbukti mampu menyajikan informasi spasial secara interaktif, mendukung 
kegiatan promosi destinasi, serta memudahkan pengelolaan objek wisata dalam bentuk 
digital.  Pemanfaatan SIG  menjadi  salah  satu  solusi  yang  relevan  dalam penelitian ini, 
karena SIG memungkinkan penyajian data spasial seperti peta kerusakan jalan secara 
digital dan interaktif, sehingga memudahkan pihak terkait dalam memvisualisasikan dan 
memantau kondisi lapangan secara menyeluruh. Penelitian ini menerapkan pendekatan 
fuzzy logic sebagai metode untuk mengatasi ketidakpastian dalam proses pengambilan 
keputusan, sehingga dapat memberikan hasil yang lebih akurat pada evaluasi kerusakan 
jalan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah terjadi di lapangan, penelitian ini bertujuan 
untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak 
terkait dalam mengevaluasi kondisi jalan raya secara objektif dan efisien. Dengan 
menggabungkan SIG dan Fuzzy Logic dalam sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK), 
proses evaluasi kondisi jalan dapat dilakukan secara lebih efektif dan objektif. Sistem ini 
dapat digunakan oleh instansi terkait sebagai dasar dalam menentukan prioritas 
penanganan perbaikan jalan, khususnya di Kota Binjai, sehingga upaya perbaikan dapat 
lebih tepat sasaran dan efisien. 
 
2.     METODE PENELITIAN 

 
Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan 

pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian adalah Dinas PUTR Kota Binjai, dengan data 
diperoleh melalui observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi pustaka. 
Tahapan penelitian meliputi: 

a. Analisis kebutuhan sistem berdasarkan data kerusakan jalan. 
b. Perancangan sistem, menggunakan UML dan flowchart. 
c. Implementasi aplikasi, dengan React Native, TypeScript, Supabase, dan 

OpenStreetMap. 
d. Pengujian sistem untuk menilai keakuratan rekomendasi prioritas perbaikan. 

Metode Fuzzy Logic Mamdani digunakan untuk menentukan tingkat kerusakan dan 
prioritas perbaikan melalui tahapan fuzzifikasi, inferensi, dan defuzzifikasi. Fungsi 
keanggotaan, misalnya linear dan segitiga, digunakan untuk memetakan input. Hasil crisp 
output diperoleh dengan metode Centroid. Hasil perhitungan fuzzy divisualisasikan 
melalui SIG menggunakan OpenStreetMap untuk pemetaan kerusakan jalan secara digital 
dan interaktif. 
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3. Hasil Dan Pembahasan 
 
3.1  Pembahasan Interface 

a. UI Sign in 
Untuk login dan registrasi akun surveyor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Form Login 

b. UI Beranda  
Menampilkan parameter kerusakan jalan, alur Fuzzy Logic, klasifikasi kondisi, 
serta rekomendasi perbaikan. 

 
Gambar 2. UI Berand 

c. Form Input Laporan  
Digunakan untuk memasukkan data kerusakan jalan secara detail (retak, lubang, 
alur roda) yang langsung dihitung dengan Surface Distress Index (SDI). 
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Gambar 3. Form Input Laporan 
d. UI Profil  

Berisi informasi pengguna dan panduan teknis survei. 

 
Gambar 4. UI Profil 

e. UI Detail Laporan 
Menampilkan data lengkap laporan termasuk hasil defuzzifikasi dan 
rekomendasi sistem. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. Form Detail Laporan 
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f. UI Daftar Laporan 
Menampilkan seluruh laporan yang terkumpul. 

 
Gambar 6.  UI Daftar Laporan Survey 

g. Dashboard Total Laporan 
Menyajikan ringkasan data kondisi jalan dalam bentuk statistik dan grafik. 

 
Gambar 7. UI Dashboard Total Laporan 

 
3.2  Hasil Implementasi 

Pengujian sistem pada beberapa ruas jalan di Kota Binjai menunjukkan bahwa 
metode Fuzzy Logic Mamdani mampu memberikan rekomendasi prioritas perbaikan 
secara akurat. Misalnya, Jl. Pacul dikategorikan rusak berat dengan prioritas tinggi, 
sementara Jl. Kol. Yos Sudarso masuk kategori baik sehingga hanya perlu pemeliharaan 
rutin. Hasil ini konsisten dengan kondisi lapangan dan standar Dinas PUPR. 
3.3  Hasil Implementasi 

Sistem memerlukan tahapan pemeliharaan meliputi penggunaan sesuai prosedur, 
audit akurasi, penjagaan, perbaikan bug, serta peningkatan fitur di masa depan agar tetap 
relevan dengan kebutuhan pengguna 
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4.  KESIMPULAN 
 
Pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis Fuzzy Logic Mamdani dan 

SIG terbukti membantu Dinas PUTR Kota Binjai dalam mengevaluasi kondisi jalan dan 
menentukan prioritas perbaikan. Sistem ini mengklasifikasikan kondisi jalan ke dalam 
kategori baik, sedang, rusak ringan, dan rusak berat, sehingga rekomendasi yang 
dihasilkan lebih objektif, terukur, dan efisien. Aplikasi ini juga mempermudah petugas 
survei serta mempercepat proses pengambilan keputusan terkait penanganan kerusakan 
jalan 
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