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ABSTRAK Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pendidikan dan pelatihan dalam 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) di Bank Syariah Indonesia Kantor 
Cabang Bone. Pendidikan dan pelatihan menjadi aspek penting dalam meningkatkan 
kompetensi, profesionalisme, dan kinerja pegawai, khususnya dalam industri 
perbankan syariah yang membutuhkan pemahaman terhadap prinsip dan 
operasional perbankan syariah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 
dokumentasi dengan informan yang terdiri atas pimpinan dan pegawai Bank Syariah 
Indonesia KC Bone. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan dan pelatihan 
berperan dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan, sikap kerja, serta 
pemahaman pegawai terhadap operasional perbankan syariah. Program tersebut 
juga memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja, profesionalisme, 
dan pengembangan karier pegawai. Namun, pelaksanaan pendidikan dan pelatihan 
masih menghadapi beberapa kendala, terutama keterbatasan waktu, pemerataan 
kesempatan mengikuti pelatihan, dan penyesuaian materi dengan kebutuhan 
pekerjaan. Oleh karena itu, evaluasi dan pengembangan program pendidikan dan 
pelatihan secara berkelanjutan diperlukan agar pengembangan SDM dapat berjalan 
lebih optimal dan mampu meningkatkan daya saing pegawai di Bank Syariah 
Indonesia KC Bone. 

Kata kunci Syariah Indonesia, Pendidikan, Pelatihan, Pengembangan Sumber Daya 
Manusia. 

  
ABSTRACT This study aims to analyze the role of education and training in human resource 

development at Bank Syariah Indonesia Bone Branch Office. Education and training 
are important aspects in improving employee competence, professionalism, and 
performance, particularly in the Islamic banking industry, which requires an 
understanding of Islamic banking principles and operations. This study employed a 
qualitative method with a descriptive approach. Data were collected through 
interviews, observations, and documentation involving informants consisting of 
managers and employees of Bank Syariah Indonesia Bone Branch Office. The results 
showed that education and training play an important role in improving employees’ 
knowledge, skills, work attitudes, and understanding of Islamic banking operations. 
These programs also contribute positively to improving employee performance, 
professionalism, and career development. However, the implementation of education 
and training still faces several challenges, particularly limited time, unequal 
opportunities to participate in training programs, and the need to adjust training 
materials to job requirements. Therefore, continuous evaluation and development of 
education and training programs are necessary to optimize human resource 
development and enhance employee competitiveness at Bank Syariah Indonesia Bone 
Branch Office. 

Keywords Bank Syariah Indonesia; Education; Human Resource Development; Training 
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1. PENDAHULUAN  
    

Pendidikan mempunyai peranan penting dalam meningkatkan kualitas sumber 
daya manusia karena menjadi salah satu pilar dalam pengembangan kemampuan 
individu dan masyarakat. Dalam organisasi, kualitas sumber daya manusia menjadi 
salah satu faktor penting dalam mencapai tujuan karena karyawan dituntut memiliki 
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang sesuai dengan bidang pekerjaannya. 
Pada sektor perbankan syariah, kebutuhan terhadap sumber daya manusia yang 
kompeten menjadi semakin penting karena pegawai tidak hanya dituntut memahami 
pekerjaan secara profesional, tetapi juga memahami prinsip-prinsip syariah dalam 
menjalankan kegiatan perbankan. Pendidikan dan pelatihan menjadi salah satu upaya 
yang dapat dilakukan organisasi untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
sehingga mampu menjalankan pekerjaan secara lebih baik dan mendukung pencapaian 
tujuan organisasi.  

Pelatihan merupakan proses pembelajaran yang memberikan kesempatan 
kepada karyawan untuk memperoleh dan meningkatkan sikap, kemampuan, keahlian, 
pengetahuan, serta perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan. Melalui pelatihan, 
karyawan dapat meningkatkan kemampuan dan pengetahuan secara sistematis 
sehingga mampu melaksanakan pekerjaan sesuai dengan standar yang ditetapkan. 
Dalam pengembangan sumber daya manusia, pendidikan dan pelatihan juga menjadi 
bagian penting untuk meningkatkan prestasi kerja serta mendukung perkembangan 
organisasi. Penelitian terdahulu yang dikaji dalam skripsi menunjukkan bahwa tingkat 
pendidikan, motivasi, dan pengalaman kerja memiliki hubungan dengan kinerja 
karyawan, sementara pengembangan sumber daya manusia dipandang sebagai salah 
satu faktor penting dalam menciptakan keunggulan organisasi.  

Bank Syariah Indonesia sebagai lembaga perbankan syariah membutuhkan 
sumber daya manusia yang mampu mengikuti perkembangan operasional, regulasi, 
teknologi, serta kebutuhan pelayanan nasabah. Pengembangan sumber daya manusia 
menjadi aspek penting dalam menjamin keberlanjutan dan daya saing institusi, 
terutama karena perbankan syariah membutuhkan pemahaman yang baik terhadap 
prinsip-prinsip ekonomi dan perbankan syariah. Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 
Bone menempatkan pendidikan dan pelatihan sebagai bagian dari upaya pengembangan 
pegawai. Program yang diberikan mencakup berbagai kebutuhan, seperti pemahaman 
produk perbankan syariah, regulasi dan kepatuhan, pelayanan, kemampuan 
komunikasi, teknologi informasi dan digital banking, serta kepemimpinan dan 
pengembangan karier.  

Meskipun pendidikan dan pelatihan memiliki peranan penting, dalam praktiknya 
masih terdapat persoalan yang berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia, 
terutama ketika terdapat karyawan yang belum memiliki nilai kompetitif dan 
menunjukkan performa kerja yang stagnan. Kondisi tersebut menjadi dasar penting 
untuk melihat sejauh mana program pendidikan dan pelatihan yang diberikan mampu 
menjawab kebutuhan pegawai dan organisasi. Oleh karena itu, penelitian ini 
memfokuskan perhatian pada bagaimana pendidikan dan pelatihan dapat membentuk 
sumber daya manusia yang kompeten dan berdaya saing di Bank Syariah Indonesia KC 
Bone serta bagaimana dampaknya terhadap peningkatan kinerja dan pengembangan 
karier tenaga kerja.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
peran pendidikan dan pelatihan dalam membentuk sumber daya manusia yang 
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kompeten dan berdaya saing serta mengetahui dampaknya terhadap peningkatan 
kinerja dan pengembangan karier pegawai di Bank Syariah Indonesia KC Bone. 
Penelitian ini penting dilakukan karena pengembangan sumber daya manusia melalui 
pendidikan dan pelatihan tidak hanya berkaitan dengan peningkatan kemampuan 
individu, tetapi juga dengan kemampuan organisasi dalam memberikan pelayanan yang 
optimal dan mencapai tujuan bisnis. Dengan demikian, penelitian ini mengangkat judul 
“Peran Pendidikan dan Pelatihan dalam Pengembangan Sumber Daya Manusia di 
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bone.” 
 

2. METODE PENELITIAN  
  
 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif 
untuk menganalisis peran pendidikan dan pelatihan dalam pengembangan sumber daya 
manusia di Bank Syariah Indonesia KC Bone. Penelitian dilaksanakan di Bank Syariah 
Indonesia KC Bone dengan fokus pada pelaksanaan pendidikan dan pelatihan serta 
kontribusinya terhadap peningkatan kompetensi, kinerja, profesionalisme, dan 
pengembangan karier pegawai. Sumber data dalam penelitian terdiri atas data primer 
yang diperoleh secara langsung dari informan dan data sekunder yang berasal dari 
berbagai dokumen serta sumber kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian.  

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 
Wawancara dilakukan kepada pimpinan dan pegawai Bank Syariah Indonesia KC Bone 
untuk memperoleh informasi mengenai pelaksanaan pendidikan dan pelatihan serta 
manfaatnya terhadap pengembangan SDM. Observasi digunakan untuk mengamati 
kondisi dan aktivitas yang berkaitan dengan pelaksanaan program pendidikan dan 
pelatihan, sedangkan dokumentasi digunakan sebagai data pendukung penelitian. Data 
yang diperoleh kemudian dianalisis secara deskriptif dengan mengorganisasi, 
menginterpretasikan, dan menghubungkan informasi hasil wawancara, observasi, serta 
dokumentasi sehingga dapat diperoleh gambaran mengenai peran pendidikan dan 
pelatihan dalam pengembangan sumber daya manusia di BSI KC Bone.  
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pendidikan dan pelatihan pada Bank Syariah Indonesia KC Bone dapat dipahami 
sebagai bagian strategis dalam pengembangan sumber daya manusia karena kebutuhan 
kompetensi pegawai terus berkembang mengikuti perubahan operasional perbankan, 
regulasi, pelayanan, dan teknologi digital. Program pelatihan tidak hanya diarahkan 
pada peningkatan kemampuan teknis, tetapi juga mencakup regulasi, soft skills, serta 
kemampuan menggunakan teknologi digital. Penentuan kebutuhan pelatihan dilakukan 
dengan mempertimbangkan evaluasi kinerja, perubahan tugas, dan kesiapan pegawai 
dalam menghadapi tantangan baru sehingga pelatihan dapat diarahkan untuk menutup 
kesenjangan kompetensi yang dimiliki pegawai.  

Dari perspektif pengembangan kompetensi, pelatihan memberikan ruang bagi 
pegawai untuk memperkuat kemampuan teknis dan pemahaman terhadap produk 
perbankan. Pemahaman yang baik mengenai produk, manfaat, fitur, serta prosedur 
kerja menjadi penting karena kemampuan tersebut berkaitan langsung dengan kualitas 
informasi dan pelayanan yang diberikan kepada nasabah. Selain itu, pelatihan mengenai 
kinerja dan pencapaian target membantu pegawai memahami perencanaan kerja, 
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pengelolaan waktu, penetapan target, serta evaluasi kinerja. Dengan demikian, pelatihan 
tidak hanya berorientasi pada pencapaian hasil, tetapi juga membentuk kedisiplinan, 
tanggung jawab, dan kemampuan pegawai dalam menjalankan proses kerja secara 
profesional.  

Pengembangan sumber daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan juga 
berkaitan dengan kemampuan pegawai untuk beradaptasi dan melakukan inovasi. 
Perubahan dalam lingkungan perbankan menuntut pegawai untuk tidak hanya 
menguasai pekerjaan yang bersifat rutin, tetapi juga mampu menyesuaikan diri 
terhadap perubahan sistem, teknologi, dan kebutuhan nasabah. Oleh karena itu, 
pelatihan yang memberikan pembekalan terhadap kemampuan adaptasi dan inovasi 
menjadi bagian penting dalam menjaga daya saing sumber daya manusia. Penilaian 
terhadap kemampuan teknis, pencapaian target, sikap profesional, dan kemampuan 
komunikasi juga dapat menjadi dasar bagi manajemen dalam melihat perkembangan 
kompetensi pegawai.  

Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan secara berkelanjutan menunjukkan 
bahwa pengembangan sumber daya manusia perlu dilakukan sebagai proses yang terus 
menyesuaikan dengan kebutuhan organisasi. Evaluasi terhadap pelatihan melalui 
perubahan perilaku dan kinerja pegawai serta umpan balik dari atasan dapat digunakan 
sebagai dasar untuk menentukan kebutuhan pelatihan berikutnya. Pendekatan tersebut 
membuat proses pengembangan SDM tidak berhenti pada pelaksanaan pelatihan, tetapi 
dilanjutkan dengan penilaian terhadap penerapan kompetensi dalam pekerjaan. Dengan 
demikian, pendidikan dan pelatihan dapat menjadi instrumen yang mendukung 
peningkatan kualitas pelayanan kepada nasabah sekaligus pencapaian target organisasi 
sesuai dengan nilai-nilai syariah.  

Hasil Penelitian 

 
No Aspek Uraian Hasil Penelitian 

1 Persfektif tentang 
pendidikan dan 
pelatihan 

BSI, khulsulsnyal di KC Bone, kalmi 
salngalt menalrulh perhaltialn besalr 
terhaldalp pendidikaln daln pelaltihaln 
kalryalwaln. Kalmi percalyal balhwal 
sulmber dalyal malnulsial aldallalh 
alset terpenting dallalm orgalnisalsi. 
Talnpal SDM yalng kompeten, sullit 
balgi kalmi ulntulk memberikaln 
lalyalnaln yalng malksimall kepaldal 
nalsalbalh daln mencalpali talrget-
talrget bisnis. ALlhalmdullillalh, 
dalmpalknyal salngalt teralsal. 
Kalryalwaln menjaldi lebih percalyal 
diri, lebih palhalm tulgals daln 
talnggulng jalwalbnyal, sertal
 malmp
ul beraldalptalsi dengaln perulbalhaln. 
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Misallnyal, salalt aldal pelulnculraln 
produlk balrul altalul perulbalhaln 
kebijalkaln, merekal bisal lalngsulng 
menyesulalikaln. 

2 Program pelatihan di 
BSI KC Bone 

Setialp talhuln kalmi menyulsuln 
progralm pelaltihaln yalng mencalkulp 
berbalgali alspek. ALdal pelaltihaln 
teknis seperti pemalhalmaln produlk-
produlk perbalnkaln syalrialh, 
pelaltihaln terkalit regullalsi daln 
kepaltulhaln, hinggal pelaltihaln soft 
skills seperti pelalyalnaln primal, 
kepemimpinaln, daln komulnikalsi 
efektif.  
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3 Program 

rutin 
pelatihan “Di BSI KC Bone, rultin 

mengaldalkaln berbalgali jenis
 pelaltihaln
 ulntulk 
memalstikaln kalryalwaln teruls 
berkembalng daln malmpul 
memberikaln 
lalyalnaln terbalik. Beberalpal bentulk 
pelaltihaln yalng secalral rultin kalmi 
berikaln alntalral lalin: Pelaltihaln 
Produlk 
Perbalnkaln Syalrialh, Pelaltihaln 
Kepaltulhaln daln Malnaljemen Risiko, 
Pelaltihaln Pelalyalnaln Primal  daln 
Soft 
Skills, Pelaltihaln Teknologi 
Informalsi 
daln  Digitall  Balnking  daln  
Pelaltihaln 
Lealdership daln Pengembalngaln 
Kalrir. 
Pelaltihaln-pelaltihaln ini kalmi 
lalkulkaln 
secalral berkallal, balik melalluli kelals 
taltalp 
mulkal, workshop, malulpuln 
pelaltihaln 
dalring  yalng  difalsilitalsi  oleh  
kalntor 
pulsalt malulpuln pihalk ketigal 
profesionall.” 

4 Kebutuhan pelatihan 
karyawan 

“Dallalm menilali kebultulhaln 
pelaltihaln, kalmi melihalt beberalpal 
indikaltor ultalmal yalng menjaldi 
dalsalr kepultulsaln. Pertalmal, kalmi 
menilali performal kalryalwaln secalral 
menyelulrulh jikal aldal alspek yalng 
kulralng optimall, misallnyal dallalm 
pemalhalmaln produlk altalul 
pelalyalnaln, itul menjaldi sinyall 
perlulnyal pelaltihaln. 
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Kedulal,  kalmi  julgal
 memperhaltikaln 
perkembalngaln tulgals daln talnggulng 
jalwalb yalng berulbalh seiring dengaln 
dinalmikal bisnis daln teknologi. Bilal 
aldal perulbalhaln yalng signifikaln, 
misallnyal pelulnculraln  produlk  
balrul  altalul 
peneralpaln sistem digitall, kalmi 
menilali balhwal kalryalwaln  
perlul dibekalli kemalmpulaln 
talmbalhaln. 

Ketigal, kalmi menilali kesialpaln 
kalryalwaln ulntulk
 menghaldalpi 
talntalngaln balrul, termalsulk dallalm 
hall pengembalngaln kalrir daln 
peningkaltaln 
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  kompetensi algalr sesulali dengaln 

stalndalr profesionall daln nilali 
syalrialh yalng kalmi pegalng. 

Jaldi, penilalialn kebultulhaln 
pelaltihaln kalmi lalkulkaln 
berdalsalrkaln galp kompetensi yalng 
ditemulkaln alntalral kemalmpulaln 
yalng dimiliki kalryalwaln dengaln 
kompetensi yalng dibultulhkaln ulntulk 
mendulkulng kinerjal daln tuljulaln 
perulsalhalaln.” 

5 Pengevaluasian hasil 
pelatihan 

“Setelalh pelaltihaln, kalmi selallul 
melalkulkaln evallulalsi terhaldalp 
halsil pelaltihaln yalng diralsalkaln oleh 
kalryalwaln dallalm pekerjalaln sehalri-
halri. Evallulalsi ini dilalkulkaln dengaln 
mengalmalti perulbalhaln kompetensi 
daln perilalkul kalryalwaln di tempalt 
kerjal. 
Misallnyal, kalmi menilali alpalkalh 
kalryalwaln  suldalh 
 malmpul mengalplikalsikaln
  ilmul   altalul 
keteralmpilaln balrul yalng didalpalt 
selalmal pelaltihaln dallalm 
menjallalnkaln tulgalsnyal. Ini bisal
 dilihalt dalri peningkaltaln 
kulallitals  lalyalnaln  kepaldal
 nalsalbalh, efisiensi kerjal, 
altalul pencalpalialn talrget yalng lebih 
balik. 

Selalin itul, altalsaln lalngsulng julgal 
memberikaln penilalialn daln feedbalck 
terkalit perkembalngaln kalryalwaln 
palscal pelaltihaln. Jikal aldal 
peningkaltaln yalng signifikaln, malkal 
itul menjaldi bulkti balhwal 
 pelaltihaln 
 berhalsil meningkaltkaln 
kompetensi. Halsil evallulalsi ini julgal 
kalmi gulnalkaln sebalgali dalsalr 
ulntulk merencalnalkaln pelaltihaln 
lalnjultaln altalul
 pengembalngaln 
kompetensi yalng lebih spesifik sesulali 
kebultulhaln kalryalwaln daln 
orgalnisalsi.” 

6 Indikator 
manajemen 

“Malnaljemen  BSI KC  Bone 
menggulnalkaln beberalpal
 indikaltor penilaian 

peningkatan 
ultalmal ulntulk menilali balhwal 
seoralng kalryalwaln suldalh memiliki 
dalyal saling tinggi,  di  alntalralnyal:  
Kemalmpulaln  Teknis daln Pengetalhulaln Produlk, 

 Kinerjal daln Pencalpalialn Talrget, 
 Kemalmpulaln Beraldalptalsi daln Inovalsi, 
 Sikalp  Profesionall  daln  Etikal   Kerjal, 
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  Kemalmpulaln Komulnikalsi daln Kerjal 

Salmal Tim, daln Pengembalngaln Diri 
daln Kesedialaln Belaljalr. Dengaln 
indikaltor-indikaltor tersebult, kalmi 
bisal memalstikaln balhwal SDM di BSI 
KC Bone tidalk halnyal kompeten, 
tetalpi julgal sialp bersaling daln 
memberikaln kontribulsi malksimall 
balgi orgalnisalsi.” 

7 Dampak pelatihan 
terhadap karyawan 

Pelaltihaln yalng salyal ikulti 
menalmbalh pengetalhulaln tentalng 
produlk daln lalyalnaln  syalrialh,  
sertal memberi 
galmbalraln tentalng jenjalng kalrir ke 
depaln. Halsil pelaltihaln julgal 
dijaldikaln balhaln evallulalsi kinerjal, 
yalng bisal memengalrulhi pelulalng 
promosi altalul multalsi ke posisi 
straltegis daln Pelaltihaln dalri BSI 
salngalt bermalnfalalt, balik dallalm hall 
pengetalhulaln malulpuln 
keteralmpilaln kerjal. Salyal jaldi lebih 
palhalm produlk syalrialh, lebih 
percalyal diri melalyalni nalsalbalh, 
daln terbalntul dengaln malteri digitall 
yalng relevaln dengaln pekerjalaln 
salalt ini. Pelaltihaln ini meningkaltkaln 
kompetensi daln motivalsi salyal. 

 
 
4.  KESIMPULAN  

  
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, berikut adalah 

beberapa kesimpulan utama:  
Pendidikaln daln pelaltihaln merulpalkaln hall penting yalng halruls dilalkulkaln secalral   

berkela lnjulta ln ulntulk memenulhi kebultulhaln kalryalwaln. Melalluli pendidikaln 
daln pelaltihaln yalng tepalt, sulmber dalya l malnulsial da lpa lt dibentulk menjaldi 
kompeten da ln memiliki dalyal  saling. Kula llitals pelaltihaln ha lruls disesulalikaln 
dengaln kebu ltulha ln ka lryalwa ln, sertal diralncalng secalral terkonsep sehinggal 

mekalnisme pelaltihaln dalpa lt diulkulr da ln dievallula lsi ulntulk perbalika ln di malsal 

mendaltalng."Pendidikaln daln pelaltihaln dalpalt membentulk sulmber dalyal malnulsial 

yalng kompeten daln berdalyal saling di Balnk Syalrialh Indonesial KC Bone. Da lmpa lk 
dalri pendidikaln daln pelaltihaln terha lda lp ka lryalwa ln dalpa lt bersifalt positif 
ma lulpuln negaltif, tergalntulng paldal metode daln porsi yalng diberikaln. Jikal 

pelaltihaln daln pendidikaln disulsuln secalral  tepalt daln sesula li kebultulha ln 
ka lrya lwa ln, ha ll ini da lpalt memberikaln nilali talmba lh berulpa l pengembalngaln 
kema lmpu la ln, peningkaltaln kinerjal, daln pelula lng pertulmbulha ln kalrir yalng lebih 
balik. Seballiknyal, jikal pelaltihaln diberikaln talnpal perencalna la ln yalng maltalng 
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altalul tidalk sesulali kebultulhaln, malkal efek yalng mulncull bisal bersifalt negaltif, 
seperti penulrulna ln motivalsi, pemborosaln sulmber da lya l, a ltalul  da lmpa lk bulrulk 
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